U skladu s odredbamélanka 42. Zakona o elektr@kim komunikacijama (Narodne
novine broj 73/08) druStvo Optika Kabel TV d.o.@ telekomunikacije sa sjediStem u
Zaprestu, Drage Svajcara 1, OIB: 50999639699, utvrdilogbjavljuje tekst Opih uvjeta
poslovanja drustva Optika Kabel TV d.o.o.

OPCI UVJETI POSLOVANJA

I. ORCE ODREDBE

Sadrzaj Opih uvjeta

Clanak 1.

(1) Ovim se Opim uvjetima opisuju uvjeti pruzanja elektrokih komunikacijskih usluga
od strane Optika Kabel TV d.o.o. (dalie u tekstlKTW) te prava i obveze izndel
korisnika tih usluga (dalje u tekstu: Pretplatnik)KTV.

(2) Elektrontke komunikacijske usluge koje su predmet oviltilopuvjeta obuhvéaju
sliedete pojedinane usluge:

- usluge kabelske distribucije TV signala (daljekstu: TV usluga),

- usluge pristupa internetu (dalje u tekstu: Iné¢wsluga) i

- javno dostupna telefonska usluga (dalje u teKglefonska usluga)

(dalje u tekstu sve tri pojeditiao i skupno: Usluge).

(3) Na odnose izmki OKTV i Pretplatnika koji nisu utkeni ovim Ogim uvjetima,
primjenjuju se vaza propisi Republike Hrvatske.

TV usluga

Clanak 2.

(1) Usluga kabelske distribucije TV signala je élekicka komunikacijska usluga
distribucije radijskih i televizijskih programa ir§ima povezanih podataka, odasiljanih iz
jednog sredista korisnicima kabelske distribucijgkeze. OKTV pruza Usluge na trzisnoj
osnovi svim poslovno sposobnim fikim ili pravnim osobama.

(2) OKTV samostalno i ovisno o regiji prijama odge ponudu radijskih i televizijskih
programa koje distribuira Pretplatnicima, a koji sedovito objavljuju putem OKTV
internet stranice i informacijskog kanala kabelskstribucijske mreze (dalje u tekstu:
Raspored programa). OKTV moze TV i radio progranistribuirati u paketima ili
pojedin&no. Pakete programa OKTYV distribuira stalno (komti@no), a programe koje
distribuira pojedinano OKTV moze distribuirati stalno (kontinuirano)i iha zahtjev
pretplatnika. Pretplatnik moZe birati pakete progmai programe koji se distribuiraju
pojedin&no. Pretplatnik ne moZe birati programe unutar fzake€ samo cijeli paket.
OKTV nije obvezan, alte nastojati ponuditi distribuciju odtenih programa na zahtjev
pretplatnika, dekodiranjem, odasiljanjem kodadisican n&in.

OKTV moze bez ogradénja mijenjati Raspored programa, iztueostalog i tako da
dodaje ili izuzima pojedine programe iz paketa di pojedine programe iz paketa
zamjenjuje novima ili da prestane distribuiratiguine programe koje distribuira u paketu
ili pojedinano ili da zapéne distribuirati nove programe pa i da prestaneafp@ne
distribuirati cijeli paket programa.

(3) S obzirom da to priroda TV usluge ne dopustetptatnik nema pravo da mu cijena TV
usluge, odnosno, pretplata za pakete programa mldaunata prema potroSnji u
obratunskom razdoblju, odnosno, prema stvarnom vremdedagja TV programa ili
sluSanja radio programa.

Internet usluga

Clanak 3.

(1) Internet usluga omogdava stalni pristup internetu, a moze biti dostuloaa:

- Flat rate usluga — usluga s fiksnom mjemen naknadom za pristup internet mrezi bez
obzira na prenesenu

koli¢inu podataka,

- Metered rate usluga — usluga s naplatom ostvgrenometa i naplatom fiksnog iznosa
za pristup internet mrezi.

Telefonska usluga

Clanak 4.

(1) OKTV Telefonsku uslugu pruza u suradnji s dnugiavateljima telefonskih usluga koji
imaju opte ovlaStenje za pruzanje telefonskih usluga (datgkstu: Pristupni operator).

1. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Uvjeti za zasnivanje pretplatikiog odnosa

Clanak 5.

(1) Pretplatriki odnos se zasniva pismeno, podnoSenjem ispraepairjenog obrasca
Zahtjevaciji oblik odreduje OKTV (dalje u tekstu: Zahtjev), a kojeg mogudpijeti sve
poslovno sposobne fide i pravne osobe.

(2) Pretplatnikée u trenutku podnoSenja Zahtjeva OKTV- u ili ovaij osobi predati
svoje identifikacijske dokumente navedene u Zahtjéx ¢ce dopustiti ovlaStenoj osobi
presliku istih isprava (osobna iskaznica ili drugizeii dokument - za fizike osobe;
preslika rjeSenja Trgovliog suda i valjane dokaze o plateznoj sposobnos# pravne
osobe, ili izvatke iz drugih registara (npr. obrntegistar i sl.), da bi se utvrdio identitet,
status i plateZzna sposobnost Pretplatnika.

(3) Pretplatnik je suglasan da OKTV izvrSi provjgrodataka iz stavka 2. ovétanka pri
nadleznim tijelima koji imaju pristup takvim podawa.

(4) Potpisom Zahtjeva, Pretplatnik daje pristanakT®u da mozZe Koristiti njegove
osobne podatke, ukiujuci MBG i OIB za vlastite potrebe, odnosno da istezmo
prikupljati, obrativati i razmjenjivati te ih voditi pohranjene u gwo racunalnim bazama,

i na drugi nain, radi pruzanja Usluga, a u skladu sa Zakonora&itz osobnih podataka
(NN 103/2003). Pretplatnik taker daje pristanak OKTV-u da moZe prodijati i
razmjenjivati njegove osobne podatke s Hrvatskorenaijpm za postu i elektratke
komunikacije, centraliziranim bazama podatakadeugim operatorima

na podrdju Republike Hrvatske, u skladu s propisima iz po@r elektronékih
komunikacija, kao i s drugim pravnim osobama radplate potraZivanja. Pretplatnik
jamgi ispravnost MBG-a i OIB-a navedenog na ZahtjeyuriioZzenim vazéim osobnim
dokumentima.

Zahtjev za zasnivanje pretplatkdg odnosa

Clanak 6.

(1) Obrazac Zahtjeva sadrzi sve elemente propiséarkom 8. Pravilnika o r@nu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektrékih komunikacijskih mreZa i usluga (NN 154/08)
i dostupan je na svim ovlastenim prodajnim mjest®i&érv-a, zajedno s Qpm uvjetima

i OKTV Cjenikom. Obrazac Zahtjeva mora biti ispumje skladu s uputama sadrzanim u
samom obrascu i podnositelj zahtjeva ga mora via&to potpisati.

(2) Obrazac i sadrzaj Zahtjeva utuje OKTV vodei racuna o odredbama propisa kojima
se zaStiuju osobni podaci i privatnost gtana.

Prijenos i dodjela brojeva

Clanak 7.

(1) Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtjeva zanresnje pretplatdkog odnosa moze,
ukoliko Zeli zadrzati telefonski broj koji mu je digelio drugi operator, podnijeti Zahtjev
za prijenos broja na obrascu propisanom od straneattke agencije za poStu i
elektrontke komunikacije te ga ispuniti zajedno sa Zahtjevara zasnivanje
pretplatnékog odnosa.

(2) Pretplatnik je upoznat da prilikom prijenosaojar na primatelja broja prestaje
pretplatnéki odnos s prethodnim operatorom davateliem brmdj cegace Pretplatnik

izgubiti sve usluge i postavke iz ranijeg pretpkitog odnosa vezano uz Telefonsku
uslugu, a mogte i uz ostale usluge koje Pretplatnik ima s pretimdoperatorom, éemu
je Pretplatnik duZan sam voditi brigu. Pretplatjgkupoznat s odredbom idanka 7.
stavka 9. Pravilnika o prenosivosti broja (NN 43/Q%ema kojoj Pretplatnik prije
podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja mora podrmsivi dospjela dugovanja, tj. ispuniti
sve ugovorne obveze prema prethodnom operatoruedgnaroja.

(3) Ukoliko Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtgera zasnivanje pretplatkbg odnosa
zatrazi da mu se dodijeli(e) novi telefonski brejjeisti ¢ce mu se dodijeliti, sukladno
Zahtjevu.

(4) Pretplatnik podnoSenjem Zahtjeva iz stavka \togoclanka ovladuje Pristupnog
operatora da podnese Zahtjev za prijenos brojeh@deibm operatoru davatelju broja te
time ujedno podnese kot zahtjev za raskidanje korighbg odnosa Pretplatnika i
prethodnog operatora.

(5) Ako prethodni operator bude kasnio s prijenoswajeva, OKTV¢e odmah obavijestiti
Pretplatnika o istom putem telefonskog broja kejiRretplatnik ozndo za kontakt na
Zahtjevu za prijenos broja i dogovoriti novi terngirijenosa broja(eva).

(6) Ako prijenos broja ne bude maguKTV ¢e obavijestiti Pretplatnika o istom ¢e mu
na zahtjev dodijeliti novi broj.

(7) Ukoliko Pretplatnik iz prethodnog stavka ovilgnka ne podnese Zahtjev za dodjelu
novog broja u roku od 15 (petnaest) dana od damaijesti o nemogénosti prijenosa,
Zahtjev za zasnivanje pretplatkdog odnosae se smatrati nevadgen.

(8) Pretplatnik je upoznat s magw&u da u razdoblju od dana podnoSenja Zahtjeva z
prijenos broja (zajedno s prilozenim dokazom o pioeinju posliednjeg dospjelogdana
izdanog od strane prethodnog operatora — davatedja) do dana u kojemu je davatelj
broja duzan izvrSiti prijenos broja, &en za tekdi mjesec izdan od strane prethodnog
operatora davatelja broja moze dospjeti teaadi toga prethodni operator u pravilu odbiti
izvrsiti prijenos dok se ne podmiri i tajétan. OKTV u takvom sléaju neée odgovarati za
kasnjenje u prijenosu broja.

(9) OKTV i Pristupni operator ne snose odgovornpatnemogénost ili kaSnjenje u
prijenosu broja uzrokovano od strane Pretplatriikaéthodnog operatora davatelja broja.
(10) Nakon uspjeSnog prijenosa broja PretplatniknmeZe zatraZiti prijenos broja na
drugog operatora u roku kam od 3 (tri) mjeseca od dana prijenosa broja.

Prihvat Zahtjeva

Clanak 8.

(1) OKTV ¢e prihvatiti Zahtjev Pretplatnika za zasnivanjetplegnickog odnosa ako su
ispunjeni sljedéi uvjeti:

- da postoje tehske moguénosti i uvjeti za spajanje terminalne opreme te GKOTV
ocijeni da je u mogtnosti uvjete zadovoljiti u roku od 120 (sto dvadpsna od dana
podnosenja Zahtjeva za zasnivanje pretplabg odnosa.

- da ne postoje druge zapreke za priddjoje Pretplatnika na OKTV-ovu mrezZu.
Pretplatntki odnos

Clanak 9.

(1) Pretplatniki odnos peinje teci od dana kada Usluga postane dostupna Pretplatniku
(2) Zahtjev za zasnivanje pretplatkng odnosa odobren od strane OKTV-a, zajedno
Opcim uvjetima poslovanjaini Pretplatnéki ugovor.

(3) Pretplatriki ugovor se sklapa na neodeso vrijeme.

(4) Pretplatniki ugovor se moze sklopiti uz odieno razdoblje obveznog (minimalnog)
trajanja koje je odreno u Zahtjevu za zasnivanje pretpléitoig odnosa.

(5) Ako je Pretplatrikki ugovor u okviru posebne ponude OKTV-a sklopljem odréeno
razdoblje trajanja ugovora, Pretplatnik nije owasbtkazati Pretplatéki ugovor prije
isteka razdoblja minimalnog trajanja ugovora dereg u okviru posebne ponude OKTV-
a. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovdreetplatnik jednostrano raskine
Pretplatnéki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika de do raskida Pretplatikiog ugovora,
Pretplatnik je obavezan podmiriti jednokratnu naknaza raskid ugovora u iznosu
preostalih mjesmih naknada za Uslugu za sve preostale mjeseceaja inimalnog
ugovornog razdoblja.

(6) U slwaju Telefonske usluge te Zahtjeva za prijenos brojagjeme péetka
Pretplatnékog odnosa izm#u OKTV-a i Pretplatnika ptinje danom ukljgenja Usluge, a
nakon realizacije Zahtjeva za prijenos broja odre&rPristupnog operatora.

Odbijanje Zahtjeva

Clanak 10.

(1) OKTV moze odbiti Zahtjev u staju:

- kada procijeni da podnositelj Zahtjevataéiti u moginosti ili nema namjeru podmiriti
svoja budua ili ve¢ dospjela dugovanja za ispéeme Usluge,

- ako je OKTV ili bilo koji drugi davatelj telekormikacijskih usluga v raskinuo
Pretplatnéki odnos s tim korisnikom zbog povreda ugovornihveda od strane
Pretplatnika, a posebno ako se radi o povredamazi sigurnosti javnih telekomunikacija
i zaStite tréih osoba,

- ako ne postoje tehflie mogénosti i uvjeti za spajanje mrezne terminalne opreme

- ako Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtjeva i@ Zahtjevu ishodio potpis vlasnika
nekretnine glede suglasnosti s postavljanjem mreé2nminalne opreme i izdenjem
potrebnih radova na nekretnini,

- ako Pretplatnik ima nepodmirena dugovanja prefid@\Bu po bilo kojoj osnovi,

- ako je Pretplatnik maloljetna fidia osoba ili osoba koja, na bilo koji dia, ima
ograntenu poslovnu sposobnost, a valjano odobrenje zékgrmastupnika nije dano,

- ako postoji osnovana sumnja da dani podaci ui sdentiteta fizéke ili pravne osobe te
njezinoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti ili ovimsa u zastupanju, nisu doi ili nisu
istiniti,

- ako postoji opravdana sumnja da Pretplatnik rdta osoba zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati Usluge koje pruza OKTVako omogduje zloupotrebu ovih
Usluga od strane tééh osoba ili ako je Pretplatnik ¥esam zloupotrebljavao ili zatajio,
odnosno nije prijavio, prijevarne radnjediteosoba u vezi s Uslugama,

- ako postoji osnovana sumnja ¢ OKTV-ove Usluge isti dati na koriStenje dog osobi

u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje Zal#tjkgji su ovdje navedeni,

- ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilgi ke¢in neovlasteno spojila svoju
terminalnu opremu ili instalacije na OKTV-ovu kaslal distribucijsku mrezu ili na figki
priklju¢ak drugog pretplatnika (s ili bez njegove suglashosi koja je sama neovlasteno
stavila u funkciju svoj fiziki priklju¢ak nakon privremenog iskenja ili raskida
pretplatnékog odnosa i na neki od navedeniitina ili na neki drugi n&in neovlasteno
koristila signale distribuirane OKTV-ovom kabelskadistribucijskom mrezom (,kida
signala”“), sve dok ta osoba ne plati cijenu Uslkgge je neovlasteno koristila i OKTV-u
nadoknadi drugu Stetu zbog neovlastenog spajarfatmelsku distribucijsku mrezu, i

- ako je Zahtjev podnesen od strane bivSeg preigkatiji je pretplatnéki odnos raskinut
zbog toga Sto je taj bivSi pretplatnik omegu drugoj osobi neoviaSteno spajanje
terminalne opreme na fidi prikljucak ili instalaciju tog bivSeg pretplatnika, ili @KTV-
ovu kabelsku distribucijsku mrezu, sve dok ta drogaeba ne plati cijenu Usluga koje je
neovlasteno koristila i OKTV-u nadoknadi drugu 8tetbog neovlaStenog spajanja na
kabelsku distribucijsku mrezu.

Neprikljucenje

Clanak 11.



(1) U slwaju da OKTV iz bilo kojih razloga odbije Zahtjeve®platnika za zasnivanje
pretplatnékog odnosa, a Pretplatnik je izvrSio odkee uplate OKTV mu je duZan vratiti
sve upléeno pod uvjetom da Pretplatnik vrati svu opremueitaje Sto je do tada primio
od OKTV-a ili ukoliko nije u mogénosti vratiti zaprimljenu opremu, prethodno podthiri
vrijednost te opreme.

ll. PRUZANJE USLUGA

Izvodenije fizikog prikljucka i placanje cijene prikljgenja

Clanak 12.

(1) OKTV ¢e izvesti fizéki prikljucak na kabelsku distribucijsku mrezu u skladu sa
Zahtjevom i tehrikim mogunostima.

(2)Fizicki priklju¢ak obuhvéa vodove i instalacije u stanu ili na drugoj nekieit u
etaZznom vlasniStvu koji su postavljeni u svrhu omé@ganja pruZanja Usluga (dalje u
tekstu: Fizéki prikljucak). Fiziki prikljucak ne ukljguje vodove i instalacije koje su
postavljeni u zajedtkim prostorima nekretnine (stubiSta, zajettiti prostorija, ostave,
dvorista, garaze i sl.).Figi priklju¢ak zavrSava na udaljenosti 3m odke ulaska u stan
ili u drugu nekretninu u etaznom vlasnistvu.

(3) Prilikom instalacije Fizkog prikljucka OKTV ¢e postaviti i vlastitu mreznu
terminalnu opremu (kako je definirana u slijeeie¢lanku), a kojuce OKTV Pretplatniku
dati, ovisno o Cjeniku OKTV-a i paketu usluga, yama, na besplatno koriStenje dé mu
je prodati.

(4) Ako nije drugdije ugovoreno, OKTV¢e izvesti fizéki prikljucak za prikljenje
jednog televizijskog ili radijskog prijamnika ikfilnog komada druge terminalne opreme.
(5) Cijena Fizékog prikljuicka odnosi se samo na prikijpgk na elektromku
komunikacijsku mrezu OKTV-a.

(6) Cijenu instalacije, odnosno, elemente cijenstalacije OKTV odrduje OKTV
Cjenikom. Cijenu instalacije OKTV moZze odrediti ligko za pojedine zgradeetvrti,
dijelove naselja ili naselja, ovisno o tetkim uvjetima i troSkovima instalacije. Cijena
instalacije fiztkog prikljucka za priklj&enje viSe od jednog televizijskog ili radijskog
prijamnika (ili viSe od jednog komada druge ternhiea opreme) viSa je razmjerno
troSkovima instalacije.

(7) Platanjem cijene Fizkog prikljucka Pretplatnik pléa cijenu rada, utroSenog
potroSnog materijala, te cijenu sastavnih dijeléizackog prikljucka, vodova i instalacija
na kojima stjée pravo vlasniStva u skladu s odredbatamka 31. ovih O@ih uvjeta ili u
skladu s ugovorom.

(8) Pretplatnik je obvezan omaogti OKTV-u nesmetano izv@enje Fizékog prikljucka u
prostoru u kojemnte biti prikljué¢ena mrezna terminalna oprema te nesmetanaiénje
drugih instalacija kabelske distribucijske mrezeilna nekretnini na ili u kojoj se nalazi
prostor u kojemc¢e biti prikljucena mrezna terminalna oprema. Nesmetanodave
priklju¢ka, odnosno, nesmetano iziemje instalacija podrazumijeva da je Pretplatnik
samostalno uredio pravne odnose s vlasnicima Viasmicima ili s osobama koje imaju
neka druga prava na prostor u kojéenbiti priklju¢ena mrezna terminalna oprema ili na
nekretninu na ili u kojoj se nalazi taj prostor seposjednicima ili suposjednicima tog
prostora ili te nekretnine, tako da OKTV bude u miomsti izvalenja prikljuka ili drugih
instalacija. Nesmetano izitenje takder podrazumijeva da su prostor u kojém biti
priklju¢ena mrezna terminalna oprema i nekretnina na Kojoj se nalazi taj prostor u
dovoljnoj mjeri slobodni od osoba i stvari tako @KTV ima dovoljno prostora i ostalih
fizickih uvjeta za izvdenje prikljuka i drugih instalacija. OKTV¢e obavijestiti
Pretplatnika ako ne moze nesmetano izvoditi priljuili druge instalacije.

(9) Nakon Sto je Fizki priklju¢ak izveden, Pretplatnik potpisuje radni naloigne
potvrduje da je prikljgak izveden te da je preuzeo mreznu terminalnu opremasnistvu
OKTV-a i Fizicki prikljucak. Ako je to mogée provjeriti odmah nakon 3Sto je prikdjak
izveden, Pretplatnik potpisom radnog naloga phtje i da su svi radovi izvrSeni sukladno
zahtievu za prikljenje i da je zadovoljan instalacijom te Uslugamgekeu time
aktivirane. Potpisom radnog naloga i preuzimanjeikijpcka Pretplatnik ne gubi pravo
isticati prigovore i zahtjeve zbog nedostataka lpréka koje nije bilo mogée ugiti
prilikom preuzimanja.

(10) OKTV nije obvezan angaZzirati se u rjeSavamareva izméu Pretplatnika i osoba
koje osporavaju Pretplatnikovo pravo da izvede ljprilak na kabelsku distribucijsku
mrezu i da budu postavljeni vodovi i izvedene druggalacije kabelske distribucijske
mreZe neophodne za taj prikjak. OKTV nije obvezan angaZirati se niti u rjeSguan
sukoba ili sporova protiv osoba koje &kki onemogiéuju izvadenje prikljuaka ili
postavljanje neophodnih vodova i drugih instalaaijfi na nekretninama u kojima OKTV
nema vlastito pravo izvienja prikljutaka ili postavljanja vodova i instalacija.

(11) Pretplatnik koji je etazni vlasnik stana itude samostalne prostorije u zgradi, pa je
samim time ujedno i suvlasnik te zgrade idijam je suvlasrikom dijelu uspostavljeno
etazno vlasniStvo stana ili druge samostalne priggsto toj zgradi, ima pravo, po odredbi
¢lanka 82. Zakona o vlasniStvu i drugim stvarnimvira, da u zajedkim dijelovima
zgrade budu postavljeni vodovi i izvedene drugeaiasije kabelske distribucijske mreze
neophodne da figki priklju¢ak u njegovom stanu ili drugoj samostalnoj progitdmide
priklju¢en na kabelsku distribucijsku mrezu. Obzirom d&jpravo etaznog vlasnika (a ne
OKTV-ovo pravo), u sléaju da OKTV bude od drugih suvlasnika, od predstan
suvlasnika, od upravitelja zgrade ili od dte osoba sprijgen u postavljanju vodova i
izvodenju drugih instalacija, spor treba rijeSiti Pratplk. Smatratce se da je OKTV
sprijeten u postavljanju vodova i izdenju drugih instalacija i ako njegovi radnici (ili
radnici podizvdata) budu izloZeni nedopustenim prijetnjama.

(12) Pretplatnik potvtuje da mu je poznato da je tetkiipreduvjet za njegov priklitak
na kabelsku distribucijsku mrezu da OKTV postavbddaku instalaciju u zajedtike
dijelove zgrade. Pretplatnik se obvezuje omitguOKTV-u nesmetano postavljanje
instalacija, i to tako da osigura da se suvlasricade ne protive postavljanju instalacija u
zajednéke dijelove zgrade.

Terminalna oprema

Clanak 13.

(1) Terminalna oprema je podijeljena na:

- MreZna terminalna oprema: terminalna oprema (madem, filterski sklopovi, digitalni
DVB/analogni prijamnik/dekoder za kodirane sadrzapptiki terminalni ureaj) u
vlasniStvu OKTV-a koja spaja pretplatku terminalnu opremu na mrezu OKTV-a.

- Pretplatnikova terminalna oprema: pretplatnikam@ema (npr. telefon, telefaks, TV
prijamnik, DVB-T prijemnik, switch, router i sl.)riklju¢ena na mreZzu OKTV-a preko
mrezne terminalne opreme. lzuzetak od ovoige oprema koja se funkcionalno mora
prikljugiti direktno na mrezu OKTV-a (TV prijamnik i radig@rijamnik za prijem
analognog ili digitalnog signala ).

(2) Na mrezu OKTV-a smije biti priklgena samo mrezna terminalna opremu koja je
vlasniStvo OKTV-a ili isportiena od strane OKTV-a.

(3) Na mreznu terminalnu opremu Pretplatnik prikljje pretplatnikovu terminalnu
opremu, a po jednom mreznom terminalu na raspojaganistovremeno dva telefonska
priklju¢ka (dva razliita broja u numeraciji). Terminalna oprema kojapsi&ljucuje mora
imati odobrenje za stavljanje u promet RiTT oprekmgu izdaje HAKOM. Analogni
telefonski aparati koji se priklfuju moraju zadovoljavati preporuke ITU-T Q.23.

(4) Pretplatnik je obvezan svakodobno omagOKTV-u pregled i provjeru ispravnosti
priklju¢ene pretplatnikove terminalne opreme, mrezne teximén opreme i pripadaje
pretplatnikove instalacije za koju postoji opravadaumnja da uzrokuje smetnje u OKTV-

ovoj distribucijskoj mreZi te radi provjere je lirikljucena oprema u skladu s
pretplatnékim ugovorom. Pretplatnik je obvezan svakodobno gwsiti OKTV-u i
zamjenu svake takve mrezne terminalne opreme akstgepotrebno radi unaptenja
kvalitete Usluga ili uskidenja s OKTV-ovom mrezom, odnosno planom mrezestih i
razloga Pretplatnik je duZzan na zahtjev OKTV-a Feniii svoju pretplatriku terminalnu
opremu s ispravhom odnosno odgovafaju.

(5) Pretplatnik ima pravo na prikou tasku (fizicki prikljucak) kabelske distribucijske
mrezZe priklj@iti samo TV ili radijski prijamnik koji je certifizan i ispravan, tako da ne
moZe stvarati smetnje koje bi mogle utjecati na kabelske distribucijske mreze i na
kvalitetu signala koji primaju ostali pretplatnici.

(6) Pretplatnik je duzan prikliti odgovarajéi TV prijamnik za prijam analognih TV
kanala: PAL B/G standard, mogwost

prijama kanal do kanala, frekventno pogjeuod 47MHz do 862MHz (S kanali od S02 do
S38, te kanali Ch02 do Ch12, Ch21 do Ch69).

(7) OKTV ne preuzima nikakvu obvezu, odgovornost daje jamstvo u vezi tehtkih
karakteristika i mogtnosti Pretplatnikovog TV ili radijskog prijamnikaamislu primanja
ili pohranjivanja svih programa i frekvencija kof@KTV distribuira i koji su predmet
pretplatnékog ugovora. Akae OKTV distribuirati TV i/ili radijske programe @ vecina
standardnih modernih TV ili radijskih prijamnikagjkse redovito nude na trziStu, ne mogu
primati bez dodatnih tehtkih zahvata, postupaka ili utaja (uz izostavljanje kodiranih
programa), na tée posebno upozoriti svoje pretplatnike.

(8) Pretplatnik ima pravo prikliiiti samo jedan TV ili radijski prijamnik, ili jedakomad
druge terminalne opreme, odnosno, samo onolikarprijka ili komada druge terminalne
opreme koliko je ugovoreno.

(9) OKTV moZe obustaviti prijenos analognog telgskog signala (u cijelosti ili
djelomicno) radi uvdenja novih tehnologija (digitalizacija).

(10) Za koristenje digitalnih usluga, OKTd¢ Pretplatnicima osigurati adekvatnu mreznt
terminalnu opremu.

(11) Za povezivanje digitalnog prijamnika na TVjamnik, TV prijamnik korisnika mora
imati najmanje jedan SCART prikljak, a za prijam HD formata (slike visoke rezolugije
barem jedan HDMI prikljsak.

(12) Ako Pretplatnik koristi OKTV-ovu terminalnu mmu, obvezan je tu opremu Koristiti
u skladu s OKTV-ovim uputamaguvati je i u svakom pogledu s njom postupati paunjo
dobrog doméina te obavijestiti OKTV o svakom o$tnju, kvaru, nepravilnosti u radu ili
kradi terminalne opreme.

(13) Ugovorne strane suglasne su da Pretplatnlkaajsi raskida Pretplatékog Ugovora
od bilo koje strane, mora u roku od 10 (deset) dahaskljutenja osobno vratiti mreznu
terminalnu opremu na adresu OKTV-a.

(14) U slwaju kad korisnik nije vratio opremu sa svim pripadan dodacima u
originalnom pakiranju, duZan je platiti protuvrifgmst za istu prema vad&em OKTV
Cjeniku.

Odrzavanje fiatkog prikljucka i instalacija

Clanak 14.

(1) Pretplatnik je obvezan svakodobno omagKTV-u pregled i provjeru ispravnosti
fizickog prikljeka i s njim povezanih vodova i instalacija, radoyere je li fiziki
prikljugak ili instalacija izazivaju kakve smetnje u radibklIske distribucijske mreze.

(2) OKTV ¢e na zahtjev ili s pristankom pretplatnika odrzavapopravljati izvedeni
fizicki priklju¢ak i s njim povezane vodove i instalacije u staliudiugom prostoru
pretplatnika, pod uvjetima iz stavka 4. i 5. owtenka.

(3) Pretplatnik je obvezan omogti OKTV-u popravak i odrzavanje figzkog prikljucka
kada OKTV opravdano ocijeni da je to potrebno fadjegavanja smetnji u radu kabelske
distribucijske mreze.

(4) U slwtaju da iz razloga za koje nije odgovoran Pretpkatniroku od 24 mjeseca od
dana izvdenja fizickog prikljucka i aktivacije usluge Pretplatnik ne moze koridfisluge,

ili postoje smetnje u prijamu signala, OKT¥ snositi troSkove ponovne uspostave Uslug
odnosno odgovarage kvalitete Usluge.

(5) U slwaju da nakon aktivacije usluge Pretplatnik ne miedgstiti Usluge, ili postoje
smetnje u prijamu signala, iz razloga koji leZzestrani Pretplatnika (primjerice prik§ui
kabel na terminalnu opremu ili izvor elekiie energije nije dovoljno &urscen),
Pretplatnik¢e snositi troSkove OKTV-a za ponovnu uspostavu gisliPretplatnikée u
takvom sl¢aju biti duzan platiti OKTV-u uslugu dolaska djelika OKTV-a te uspostave
Usluge standardne kvalitete, ka@je biti odrelene u cjeniku OKTV-a.

Premijestaj prikljdka i promjena lokacije isporuke Usluge

Clanak 15.

(1) OKTV c¢e na zahtjev i o troSku Pretplatnika, u okviru i€kin mogwnosti, FizEki
prikljucak premjestiti unutar Pretplatnikovog stana iliglsg prostora, ili ga dograditi ili
prein&iti radi povetanja ili smanjenja broja prikljienih prijamnika ili druge terminalne
opreme.

(2) Pretplatnik moZe promijeniti lokaciju isporukdsluge ako su zadovoljeni sljede
uvjeti:

- postoji OKTV mreza na novoj lokaciji,

- ne postoje nepodmirena dugovanja prema OKTV-u,

- i pod uvjetima koji vaze za zasnivanje, odnosazoprijenos pretplatékog odnosa.
Minimalna kakv@a Usluga

Clanak 16.

(1) OKTV ¢e osigurati minimalnu kakéa Usluga, i to u pogledu razine napona nositelje
signala i razlike razina napona nositelja i signadaizlaznim priklj@nicama (fizékim
prikljuécima), subjektivhe ocjene kvalitete slike i zvukayedbe izlazne prikljtnice,
odnosno, prikljgaka (fizikog prikljucka) i odnosa signal/Sum i signal/intermodulacija,
skladu s hrvatskim normama.

(2) Mogute je da nakladnik oddenog programa povremeno kodira alinei sadrzaj svog
programa ili da, na iztiti zahtjev nakladnika, OKTV bude prisilien povrenteprekidati
distribuciju signala tog nakladnika. OKTV ne odgmvaa smetnje u prijenosu programa
do kojih dolazi zbog nakladnika programa.

(3) Ugovorena brzina pristupa internetu izrazena feaksimalnim vrijednostima (MIR).
(4) Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge OKTVj@ maksimalni prijenosni
opseg/brzina koji je podloZan promjenama ovisnptem@enju mreze.

(5) Pretplatnik je suglasan i prindam da u okviru tehikih i operativnih mogénosti
OKTV sustava postoji mognosti da pojedina Usluga OKTV-adeebiti dostupna u svako
vrijeme. Pretplatnik je tako suglasan i pribaada uslijed navedenog moZzecdprimjerice
do prekida u distribuciji TV signala (u odnosu n¥ Tslugu), do ka3njenja u slanju,
odnosno zaprimanju podataka koji se prenose put&h\VEvog sustava (u odnosu na
Internet uslugu) te do nemagwosti uspostave telefonske veze (u odnosu na Telkfo
uslugu).

Izmjene vrste i opsega Usluga

Clanak 17.

(1) Pretplatnik ima pravo na izmjenu vrste i opséfduga koje mu OKTV pruza na
osnovu Zahtjeva, u skladu s vaaen ponudom i OKTV Cjenikom. Da bi vrsta ili opseg
Usluga bili izmijenjeni, Pretplatnik je obvezan pdgdti OKTV-u vlastoréno potpisan
Zahtjev za promjenu Usluga. Pretplatnik ne moZéitir&zmjenu Usluge kojom bi se
izbjegavala obveza minimalnog trajanja ugovora.



(2) Pretplatnik nema pravo zahtijevati izmjene dojéh paketa programa niti traziti da mu
OKTV distribuira samo neke ili maniji broj progranzapojedinog paketa (odnosno, samo
neke od programa koji se pruZzaju u paketu) nititigmti da mu OKTV distribuira
neizmijenjene (stare) pakete programa, niti mozZessove takvog zahtjeva ostvariti
razmjerno nizu pretplatu. Metim, OKTV ¢e nastojati svoju ponudu programa prilagoditi
Zelilama i potrebama ¥ime pretplatnika, u granicama tetkih i financijskin mogénosti,
pace u tom smislu uzeti u obzir zahtjeve i prijedid®@etplatnika za izmjenama u ponudi
programa.

Prestanak distribuiranja programa

Clanak 18.

(1) OKTV ima pravo i prije izmjene ponude programakviru Rasporeda programa koje
distribuira prestati distribuirati pojedini prograffi ga unutar ponude programa po
regijama drugéje pozicionirati premjeStanjem iz jednog paketagrama u drugi.

(2) OKTV ne janti Pretplatniku da nakladnik programacéeeprestati s emitiranjem
programa bez prethodne najave.

Cijene Usluga i pleanje

Clanak 19.

(1) Cijene Usluge, kao i sve druge naknade na @&V ima pravo temeljem ovih Gfh
uvjeta, utvdene su OKTV Cjenikom koji je na snazi u vrijeme ik@nja Usluge. OKTV
je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objagé i Winiti dostupnim na uoliajen i
prikladan nain. Cjenik ¢e biti dostupan na svakom ovlaStenom OKTV-ovom pjioaim
mjestu gdje se zaprimaju Zahtjevi, na OKTV intesk@h stranicama te informacijskom
kanalu kabelske distribucijske mreze (dalje utigk®KTV Cjenik).

(2) Pretplatnik je obvezan gati cijenu Usluga u iznosu odtenim OKTV Cjenikom.
Cijena Usluga odiiije se kao mjesea naknada za Usluge ili kao pojedina cijena
odretenih Usluga, ovisno o vrsti i i|mu pruZanja Usluga.

(3) Obveza pleanja naknada za Usluge ili pojedina cijene Usluga zapmje
uspostavom pretplatiog odnosa.

(4) Naknada se pla za tekdi mjesec u tekéem mjesecu, na temelju ispostavljenog
rasuna, a cijena ostvarenog telefonskog prometa s@ @ia prethodno proteklo razdoblje.
OKTV moze OKTV Cjenikom Pretplatniku omogjti izbor placanja naknada ili cijene
Usluga i unaprijed.

(5) OKTV ima pravo jednostrano odiigati i mijenjati OKTV Cjenik, uklj@ujuci i iznos i
n&in placanja naknade, u skladu sa svojom poslovnom odlukom.

(6) Cjenikom se mogu predvidjeti i posebni tarimodeli, kao i dodatne usluge. Tarifne
modele, posebne usluge unutar tarifnih modela, ikadrelene posebne usluge, odnosno
uvjete njihovog pruzanja, OKTV moze mijenjati ilkinuti uz prethodnu objavu na
prikladan nain, na ovlaStenom prodajnom mjestu i u medijimagjasho barem na tia
koji je ¢lankom 37. preddien za objavu izmjena ovih @i uvjeta.

(7) OKTV moZze odrediti razite cijene Usluga ili cijene instalacije za pojeglingrade,
ulice, cetvrti, dijelove naselja, naselja ili podja za koja se uvjeti i troSkovi pruzanja
usluga, odnosno, izdenja fizikih prikljucaka znaajnije razlikuju. Ako zbog posebnih
uvjeta izvalenja fizikog prikljucka i pripadajdih vodova i drugih instalacija cijenu
instalacije nije mogée unaprijed odrediti pa ona zbog toga nije ddrex OKTV
Cjenikom, cijena instalacijée biti posebno ugovorena, primjenom istitéela po kojima
su odreene cijene instalacija u OKTV Cjeniku.

(8) OKTV moze odrediti raalitu pretplatu ili pojedinéne cijene za razlite pakete
programa, ovisno o broju i vrsti programa i/ili Ugh u paketu, o tome distribuira li se
program i/ili druga Usluga na poseban zahtjev paétika, ili se distribuira uz
dekodiranje, i stino.

Prijenos pretplatikog odnosa

Clanak 20.

(1) Pretplatriiki odnos moZe se prenijeti na drugudiai ili pravnu osobu ako se ta osoba
kao novi pretplatnik nastavi koristiti OKTV Usluganputem iste prikljtne tatke mreze i
pretplatnékog broja, uz promjenu imena u naslovu Pretplatnika

(2) Pretplatniki odnos se prenosi ustupanjem pretplétog ugovora putem Zahtjeva i to
tako da Pretplatnik i osoba na koju se prenospiagticki odnos (primatelj pretplatékog
ugovora) podnesu OKTV-u Zahtjev.

(3) Promjena imena u naslovu Pretplatnika podrawaipromjenu imena i prezimena ili
naziva obrta ako se radi o fkbj osobi, odnosno promjenu tvrtke ako se radi avpoj
osobi.

(4) U slwaju prijenosa prava na nekretninu (stana ili past@y prostora) pretplatki
odnos moZe se prenijeti na novog vlasnika ili kukia nekretnine, ako ta osoba nastavi
upotrebljavati postojau priklju¢nu tatku mreze na istoj lokaciji.

(5) U slwaju smrti Pretplatnika ili u stiaju prestanka pravne osobe Pretplatnika, njegov
nasljednik ili ¢lan obiteljskog kdanstva, odnosno osoba koja nastavlja koristiti gislu
putem iste prikljgne take mreZze mora putem Zahtjeva zatraZiti promjenuafaich
pretplatnika.

(6) U slwaju iznajmljivanja stana ili poslovnog prostoramaplavac moze prava i obveze
iz pretplatntkog odnosa, koje se odnose na pripadajprikljusnu tasku mreze,
priviemeno prenijeti na najmoprimca, u skladu $iajim metusobnim ugovorom. Na
temelju tog ugovora i ugovora s OKTV-om najmoprinpastaje privremeni pretplatnik. O
raskidu ili otkazu ugovora iznde najmodavca i najmoprimca, najmodavac je obvezen b
odgode obavijestiti OKTV, a sve u svrhu prijenosavp i obveze iz pretplattkog odnosa

s najmoprimca na najmodavca, koji stupaju na snagutrenutka raskida ili otkaza
ugovora.

(7) OKTV moze uskratiti pristanak na ustupanje plahickog ugovora ako Pretplatnik
nije platio dospjeli dug s osnove pretplékuig ugovora ili ako za to ima drugi osobito
vazan razlog. Ako OKTV u roku od 30 (trideset) dama obavijesti Pretplatnika da ne
pristaje na ustupanje pretplatkbg ugovora, pristanak je dao preSutno, pod uvjetam
Pretplatnik nema nepodmirenih dugovanja.

(8) Ako OKTV do 20. (dvadesetog) dana u mjesecstpne na ustupanje pretplakog
ugovora, pretplatiki ugovor je ustupljen istekom posliednjeg dana nggseca, inge je
ustupljen istekom posliednjeg dana slijeeig mjeseca.

(9) Pretplatnik i osoba na koju je pretplékii ugovor prenesen solidarno odgovaraju
OKTV-u za nepodmirene obveze Pretplatnika s osnpretplatnékog ugovora koje
dospijevaju hakon OKTV-ovog pristanka na prijenostplatnékog ugovora.

IV. PRIVREMENO ISKLIJUCENJE | RASKID PRETPLATNCKOG ODNOSA
Privremeno iskljgenje na zahtjev Pretplatnika

Clanak 21.

(1) OKTV ¢e na Pretplatnikov vlastotno potpisani zahtjev priviemeno, na atéro
vrijeme navedeno u zahtjevu, ali ne dulje od 3 egas prestati s pruzanjem Usluga
Pretplatniku, odnosno, priviemeno mu uskratiti fjuidenje na kabelsku distribucijsku
mrezu (privremeno iskienje).

(2) OKTV ¢e provesti priviemeno iskijenje posliednjeg dana u mjesecu u kojem je
primljen zahtjev za privremeno iskfenje, ali ako je zahtjev primljen posliednjeg dana
mjesecu, iskljgenje ¢ce provesti posliednjeg dana u sljéem mjesecu. Pretplatnik ne
moZe zahtijevati privremeno iskfienje od odréenog dana.

(3) Pretplatnik ima pravo samo na jedno privieméidjucenje godiSnje. Privremeno
iskljuéenje ne moze trajati dulje od 3 mjeseca. Pretfapiica naknadu za ponovno

ukljucenje prema OKTV Cjeniku. Pretplatnik ne ¢dapretplatu za vrijeme priviemenog
iskljucenja.

(4) Pretplatnik nije obvezan glati pretplatu za vrijeme privremenog iskignja, ali je
obvezan nastaviti planje najma terminalne opreme za vrijeme trajanjargmenog
iskljucenja.

(5) Ako je pretplatnikim ugovorom preddeno odrdeno razdoblje obveznog trajanja
ugovora, to razdobljée se produljiti za vrijeme za koje je pretplatril, njegov zahtjev,
bio priviemeno iskljgen s kabelske distributivne mreze.

Privremeno iskljdenje bez zahtjeva Pretplatnika

Clanak 22.

(1) OKTV ima pravo odmah i bez opomene provestirgrneno iskljgenje bez obzira na
volju Pretplatnika, u sljedémn slwajevima:

- ako je prikljigena terminalna oprema neispravna ili nije certiéing, ili je Pretplatnik
neovlasteno prikljéio terminalnu opremu koja nije ugovorena,

- ako je Pretplatnik omogio drugoj osobi da svoju terminalnu opremu neoeladtspoji
na pretplatnikov Fizki priklju¢ak, vodove ili drugu instalaciju, ili izravno na @X-ovu
kabelsku distribucijsku mrezu,

- ako tijekom trajanja Pretplatikiog ugovora OKTV utvrdi krSenje kodeksa ponaSanj:
prilikom koriStenja Ineternet usluge (odredbe ouramom koriStenju mreznih resursa ili
zloupotrebi),

- ako su Fiziki priklju¢ak ili druga instalacija u Pretplatnikovom stariuiugom prostoru
neispravni tako da mogu izazvati smetnje u radelskle distribucijske mreze,

- ako Pretplatnik ne omogupregled terminalne opreme ili prikjka u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka OKTV-ovog zahtj@gvako dostava zahtjeva bude
bezuspjesna dva puta u roku od 20 (dvadeset) dana,

- ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovarga obavljene Usluge ni nakon
prethodno dostavliene opomene s naznakom privregneiskljucenja u sldaju
nepodmirivanja dugovanja u odenom roku, a nije podnio prigovor na iznos kojim je
zaduZen, u skladu s odredbama oviltiBpvjeta,

- ako je potrebno izvesti radove na kabelskoj ithigtijskoj mreZi koje nije mogie izvesti
bez privremenog iskljtenja i

- temeljem pravomine odluke nadleznog suda ili drugog tijela.

(2) Ako Pretplatnik krSi druge obveze iz pretplakoig ugovora ili ovih Opih uvjeta
(osim nepléanja pretplate ili cijene Usluge), ili ako je pdin® izvesti radove na
kabelskoj distribucijskoj mrezi koje nije mogpi izvesti bez priviemenog isk§enja, a
radovi nisu hitni, OKTV ima pravo provesti privren iskljwenje 30 (trideset) dana
nakon $to je Pretplatnika

bezuspjeSno upozorio na krSenje pretpt&imy ugovora, odnosno obavijestio Pretplatnika
o potrebi izvdenja radova i najavio privremeno iskignje.

(3) Ako je razlog privremenog iskf@nja na strani Pretplatnika, Pretplatnik je duzar
platiti pretplatu za cijeli mjesec u kojem je prdemo privremeno isklitenje, ali ne pléa
pretplatu za daljnje vrijeme privremenog iskfmja. Nakon Sto Pretplatnik otkloni ili
otpadne razlog za priviemeno iskinje, OKTV ¢e provesti ponovno priklenje po
pravilima za ponovno priklgenje u sldaju privremenog iskligenja na zahtjev
Pretplatnika.

Privremeno iskljgenje i raskid pretplattkog ugovora zbog neplanja

Clanak 23.

(1) Pretplatnik je duzan platiti ¢an u cijelosti, do dana dospig navedenog na ¢anu.
Ukoliko Pretplatnik ne plati kun u cijelosti do dana dospije@ OKTV ¢e mu dostaviti
Opomenu u kojoj jece biti upozoren na mognost privremenog isklitenja u sldaju
nepodmirenja dugovanja.

(2) Ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovarja izvrSene Usluge u roku dospge
nazn&enog na dostavljenoj opomeni u kojoj je bio upomona mogunost priviemenog
isklju¢enja u sldgaju nepodmirenja dugovanja, a nije podnio prigorariznos kojim je
zaduzen, OKTV ima pravo Pretplatniku priviemenorat pruzanje Usluga, odnosno,
priviemeno mu uskratiti priklgenje na kabelsku distribucijsku mrezu (privremenc
iskljucenje zbog neptanja).

(3) Ako Pretplatnik ne podmiri dugovani iznos u wod sljedéih 30 (trideset) dana od
dana privremenog isklfignja Usluga, OKTV ih moZe bez prethodne obavijpstpuno
iskljuciti (deaktivacija) i time raskinuti Pretplathi ugovor za Usluge bez dodatne
obavijesti.

(4) U sliaju da je Pretplatnik samo djelamd podmirio dospjele taine za izvrSene
Usluge, a nije podnio prigovor u skladu &nkom 50. Zakona o elektrahim
komunikacijama (NN 73/08 dalje u tekstu: ZEK), OKTaé priviemeno iskljtenje
Pretplatnikove terminalne opreme, u skladu s tédim moguwnostima, ogragiti samo u
odnosu na Usluge za koje nije podmireno dugovadiko Pretplatnik prilikom
djelomiénog podmirenja kauna nije specificirao koju uslugu gk prvo ¢e se iskljditi
Telefonska usluga, potom Internet usluga te naukfaj usluga, ovisno o tome koliki dio
racuna nije podmiren.

(5) OKTV c¢e Pretplatniku obtaunati zatezne kamate na sve dospjele iznose uslslad
vazeim propisima.

(6) OKTV ¢e obr&unati Pretplatniku troSkove Opomene sukladno Cjenik

(7) Nakon Sto OKTV dobije potvrdu (dokaz) da je tPl&tnik platio dospjele dugove u
cijelosti te troSkove opomene i ponovnog prik§nja odrdene OKTV Cjenikom, OKTV
¢e ponovno zap®ti s pruzanjem usluga, odnosno, ponovno uspostanidjucenje na
mreZu (ponovno prikligenje), u razumnom roku, i u skladu s teékith mogwnostima

(8) Tijekom privremenog isklgenja zbog nept@nja usluge korisniku ne & ugovorna
obveza minimalnog trajanja ugovora atkrog u okviru posebne ponude OKTV-a iz
¢lanka 9. stavak 4. i 5. ovih @i uvjeta. Nakon $to je korisniku ponovno pruzesluga
ugovorna obveza se produZuje za onaj period k@ikesluga bila iskljéenja.

V. RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA

Raskid pretplatrtkog odnosa od strane OKTV-a zbog drugih razloga

Clanak 24.

(1) OKTV ima pravo raskinuti pretplattki odnos u sljedém slusajevima:

- u slaju opisanom élanku 23. stavku 2.,

- ako Pretplatnik ne ukloni utdenu neispravnost na pretplatkn;j telekomunikacijskoj
terminalnoj opremi u roku od 30 (trideset) danaa&oju OKTV nije odgovoran,

- ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnostetpatnike telekomunikacijske
terminalne opreme ni nakon isteka roka od 30 ($etle dana od dana privremenog
iskljucenja pretplatrike telekomunikacijske terminalne opreme iz OKTV bere

- ako utvrdi da ne postoje tebikeé pretpostavke koje bi Pretplatniku omoéigg traZzenu
razinu usluge,

- ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje atsvljene Usluge u roku od 30
(trideset) dana od dana priviemenog isidjsja pretplatrike telekomunikacijske
terminalne opreme iz OKTV mreze,

- ako nakon sklapanja pretplatkog ugovora nastupe ili se pokaZu okolnosti zbojhko
OKTV nije u mogénosti izvesti Fiziki prikljucak ili nije u mogénosti pruzati ugovorene
Usluge, ili ako bi zbog tih okolnosti, da su poatejili bile poznate, OKTV mogao odbiti
zahtjev za prikljdenje, a posebno ako u razumnom roku ne dobijéegiasku ili drugu
potrebnu dozvolu za gradnju kabelske distribucijskeze. Kad prestanu razlozi zbog
kojih je raskinut pretplatiiki ugovor te ako postoje uvjeti za prikdenje, OKTV ¢e o



tome obavijestiti bivSeg Pretplatnikgi je pretplatniki ugovor raskinut na temelju ove
odredbe, i

- na temelju pravomime odluke nadleznog suda ili drugog tijela.

(2) OKTV nije obvezan sklopiti pretplatfki ugovor niti s podnositeljem zahtjeva za prikumje
terminalne opreme u stanu, uredu, poslovnim prostorijginrekom drugom prostoru bivSeg
pretplatnika ako je s njim raskinut ugovor zbog négmfée, sve do podmirenja dugovanja.
Raskid pretplatitkog odnosa otkazom Pretplatnika

Clanak 25.

(1) Pretplatnik ima pravo raskinuti pretplatkii odnos u svako doba pismeno putem viastoou
potpisanog Zahtjeva.

(2) Otkaz nastupa i pretplathi odnos se raskida iskfjivo istekom posljednjeg dana u mjesecu
u kojem je Zahtjev zaprimljen.

(3) Osim prava na raskid idanka 25. stavak 1. ovih @i uvjeta, Pretplatnik koji je ugovor
sklopio izvan poslovnih prostorija OKTV-a ima pravo raskimuetplatnéki ugovor u roku od 14
(¢etrnaest) dana od dana sklapanja pretplladig ugovora, dostavljanjem vlasténe potpisane
izjave Pretplatnika o raskidu. U tom &hju, pretplatniki ugovor se raskida s danom kada OKTV
primi pisanu izjavu o raskidu i Pretplatnik nije duzan platiti nikakretplatu niti podmiriti bilo
kakve troSkove u vezi sa raskidom.

(4) Ukoliko je Ugovor skloplien putem sredstava daljinske twikecije, OKTV se obvezuje
Pretplatniku ispostaviti potvrdu prethodne obavijesti. Potvrgmilovacanju Zahtjeva ujedno se
smatra potvrdom prethodne obavijesti u smislu &i&zeropisa o zastiti potroda. Sukladno
tome, Pretplatnik mozZe raskinuti Ugovor u roku od 7 (s¢ddema od dana primitka prethodne
obavijesti bez navienja razloga raskida. Ugovor se raskida slanjem vlastorpotpisane izjave
Pretplatnika o raskidu OKTV-u. Pretplatnik nema pravo askid pretplatiikog ugovora
sukladno odredbi ovog stavka ako je Pretplatnilepdkoristiti Uslugu prije roka iz ovog stavka.
Ostali razlozi za raskid

Clanak 26.

(1) Pretplatniki odnos moZe biti raskinut i ako Pristupni operator prestanpruzanjem
Telefonske usluge iz bilo kojeg razloga na koju OKTV neenatjecati.

Peacenje

Clanak 27.

(1) Pretplatnikgiji Fizicki prikljuc¢ak treba biti privremeno iskliien ili kojem pretplatriki odnos
prestaje ili je vé prestao obvezan je dopustiti OKTV-u pristup &mim prikljucku i
instalacijama u pretplatnikovom prostoru kako bi zagie Fiziki prikljucak ili na drugi
prikladan ndin onemoguio prijam programa i drugih usluga putem kabelske distribugijsk
mreze, ako to tehéki nije mogiee winiti na drugi ndin tj. bez ulazenja u pretplatnikov prostor i
zahvata na figkom prikljucku i instalacijama u njegovom prostoru.

VI. KODEKS PONASANJA PRILIKOM KORISTENJA INTERNET BLUGE

Razumna uporaba mreznih resursa (“fair use”)

Clanak 28.

(1) Pretplatnik se obvezuje prilikom pristupa Internetu koristitZne resurse na razumartina
odnosno ne na dm kao da se radi o ,najmu stalnog voda“, Sto je poselshaga namijenjena
poslovnim korisnicima.

(2) Ukoliko Pretplatnikov n&n upotrebe OKTV usluge pristupa Internetu &ajao utjge na
kvalitetu isporuke usluga drugim Pretplatnicima, OKTV imavprarimijeniti adekvatne mjere
zaStite mreznih resursa, a prije poduzimanja kadjih Pretplatnika nastojati obavijestiti
telefonskim putem.

Zloupotreba

Clanak 29.

(1) Pretplatnik se obvezuje da prilikom koriStenja pristupareternée zloupotrebljavati sustav,
primjerice da née slati veliku koléinu e-mail poruka s jedne adrese ndimaa se zagusi server
OKTV-a, da se n& lazno predstavljati, da ée slati ili objavljivati bilo kakva latana pisma,
prenositi informacije i reklame za koje zna ili moze opravdpasumnjati da su lazne, de
postivati autorska prava za sve podatke koje primi ili Saljenputterneta, da e objavljivati
bilo kakav vulgarni, pornografski, rasigti, Sovinistitki, prijeteci ili vrije dajuci sadrzaj, da nie
omoguiti koriStenje istoga trdm osobama na bilo koji tehiki natin te se obvezuje da éena
bilo koji natin otuditi instalirani modem.

(2) Pretplatnik je suglasan da se njegovi osobni podaci meglati nadleznim drzavnim tijelima
u slwaju da navedena tijela takve podatke zatraZze vezano zauawen krSenje odredbi
Konvencije o kibernetkom kriminalu.

(3) U slusaju nastanka Stete zloupotrebom sustava, Pretplatnik seupd@KTV-u nadoknaditi
svu Stetu koja je nastala takvim koriStenjem modema ifili pristoteanietu.

(4) Detaljnija pravila upotrebe Internet usluge &t propisana u Kodeksu ponaSanja Internet
usluga koji je objavljen na internetskim stranicamaOKTV-a i kejissvremena na vrijeme
nadopunjuje i uski#uje u skladu s promjenama i rastom same internet mreze.

VII. OSTALA PRAVA | OBVEZE PRETPLATNIKA | OKTV-A

Objavljivanje Ogih uvjeta i OKTV Cjenika, komuniciranje OKTV-a sqtplatnicima
Clanak 30.

(1) OKTV objavljuje Oge uvjete, OKTV Cjenik te izmjene istih, u dnevnom listu, prema
vlastitom izboru, koji se prodaje na cijelom pofjm Republike Hrvatske te na svojim
internetskim stranicama (dalje u tekstu: OKTV web).

(2) Raune za Usluge OKTV Salje Pretplatnicama prije dospijePretplatnik je obvezan
obavijestiti OKTV ako u uoltajenom roku ne primi tan.

(3) Obavijesti koje se odnose na sve pretplatnike, a vama ®stvarivanje prava pretplatnika
OKTV ¢e objaviti na svojim internetskim stranicama i na informacijskcamalu kabelske
distribucijske mreze (dalje u tekstu: IK).

(4) Opomene i obavijesti koje se néutisvih vé samo pojedinih pretplatnika OKT&£ slati tim
pretplatnicima olinom postom.

(5) OKTYV ¢e prilikom zasnivanja pretplattkog odnosa Pretplatnika upoznati s postojanjem IK i
OKTV weba, na kojimae se redovito objavljivati adrese, brojevi telefona i drugi Kdnfautem
kojih pretplatnici mogu neposredno komunicirati s OKTV-om.

(6) U slwsaju promjene poreznih propisa i péaeja stope primjenjivih poreza, OKTV ima pravo
odgovarajde uskladiti cijene svojih Usluga.

Vlasnistvo

Clanak 31.

(1) Vlasnik nekretnine stje pravo vlasnistva Figkog prikljucka, a OKTV mrezne terminalne
opreme, koje je OKTV postavio u toj nekretnini (stanu) aii@ drugdije ugovoreno.

(2) OKTV zadrzava pravo vlasnistva na vodovima i dnugistalacijama kabelske distribucijske
mreze koju je postavio u zajedkim prostorijama i zemljiStu suvlastkie nekretnine, odnosno,
zgradegiji posebni dijelovi su u etaznom vlasnistvu.

(3) Ako u sl#ajevima iz stavka 1. ovogdanka cijena instalacije nije glena unaprijed, OKTV
zadrzava pravo vlasniStva izvedenog &kaig prikljucka do pl@anja pune cijene prikljenja.

(4) OKTV moze angazirati drugog iz#asa koji ¢e za rdun OKTV-a izvesti, odnosno, postaviti
prikljucke, vodove i instalacije.

Osobni podaci Pretplatnika

Clanak 32.

(1) OKTV ¢e prikupljati, obrdivati i ¢uvati osobne i identifikacijske podatke o svojim
Pretplatnicima. OKT\ce sve podatke o Pretplatnikuvati u tajnosti i née ih ustupati trém
stranama (bez odobrenja Pretplatnika) ¢ee iste upotrebljavati samo za vlastite potrebe i
pohranijivati ih u vlastitim r&unalnim bazama i na drugi i, radi pruzanja Usluga, a kako je
odraleno uclanku 5. stavak 4.

(2) OKTV zadrzava pravo obavjeStavati svoje Pretplatnikaina komunikacijskim sredstvima o
novim proizvodima i uslugama, kao i o aktualnim promotiviponudama. Pretplatnik moze
takvo obavjeStavanje zabraniti.

Odgovornost za Stetu

Clanak 33.

(1) OKTV nije obvezan postavljati uteje radi zastite pretplatfke terminalne opreme od udara
groma, elektdine struje ili drugih vanjskih utjecaja, koji nisu posliedica rddebelske
distribucijske mreze. OKTV nije odgovoran za Stetu koju Pretidapretrpi zbog takvih ili
sli¢nih vanjskih utjecaja, ili zbog utjecaja neispravne ili nedopeSterminalne opreme koju je
drugi Pretplatnik ili tréa osoba neovlaSteno prikdjo na Fiziki prikljucak, ili drugih Stetnih
utjecaja na rad mreze uzrokovanih od stranéihresoba. Pretplatnik je sam duzan osigurati
pravilnu instalaciju réunalnog programa za zastitu od prijevara na Internetu nstitola
racunalu.

(2) OKTV ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zlpogstanka funkcioniranja ili
nepravilnog funkcioniranja kabelske distribucijske mreze, osiko je do poreni@ja u
funkcioniranju mreze doSlo zbog OKTV-ove grube nepaitnjamjere.

(3) Pretplatnik je suglasan da postoji mégost da Usluga ée uvijek biti dostupna i da OKTV
ne odgovara za nastalu Stetu. Internet j@unarodna réunalna mreza koju OKTV ne kontrolira,
vet je na nju samo povezan te zbog toga ne mozgijadostupnost usluga koje nisu pod
kontrolom OKTV-a.

(4) Ugovorne strane su sporazumne da OKTV ne odgorareventualnu Stetu koja nastane
Pretplatniku na njegovim podacima ili degima uslijed koriStenja pristupa internetu ili kvara na
opremi u vlasnistvu OKTV-a.

(5) Pretplatnik je odgovoran OKTV-u za Stetu koja nastaneg zprikljusenja ili koriStenja
neispravne ili nedopustene terminalne opreme. OKTV ne jpnauzikakvu odgovornost za Stetu
koja bi eventualno nastala priviemenim ili trajnim prekidomtpagnickog odnosa zbog
neplaanja dospjelih réuna ili krSenja Ofih uvjeta.

RjeSavanje sporova

Clanak 34.

(1) Pretplatnik moze OKTV-u podnijeti prigovor na iznos koje zaduzen za obavljenu Uslugu
te prigovor na kakviu obavljene Usluge.

(2) Prigovori na kvalitetu pruzenih Usluga i na izno&ure ispostavljenih za koristenje Usluga
podnose se Odjelu korigthkie podrske OKTV-a, na adresu navedenu u zaglaviju ©p&h
uvjeta, u pisanom obliku, vlastamp potpisani, i to u roku od 30 (trideset) dana od danzapja
Usluge za koju se podnosi prigovor na kvalitetu odnoshdtrddeset) dana od dana dosfgje
osporavanog taina za koriStene Usluge. Pretplatnik iséiyo sam plaa sve provizije i troSkove
ustanova kod kojih obavlja glanje r&una.

(3) OKTV ¢e Pretplatniku na svojim prodajnim mjestima i info pultovimaoguiiti pribavljanje
obrasca za podnoSenje prigovora.

(4) Odjel korisntke podrske OKTV-a¢e u prvom stupnju provesti postupak divanja
utemeljenosti prigovora te o tome u pisanom obliku izvijestiti peiiela prigovora u roku od
najviSe od 15 (petnaest) dana od dana podnoSenja prigdegovor kojeg podnosi Pretplatnik
mora navestéinjenice i dokaze na kojima se temelji.

(5) Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora, Ratetig ima pravo na prituzbu
OKTV-vom Povjerenstvu za rieSavanje prituzbi, koje se gasddri ¢lana, i to od dvalana koje
imenuje Uprava OKTV-a te predstavnika Saveza udrugaagtitu potros&. Povjerenstvae
pisano odgovoriti Pretplatniku na zaprimljenu Zalbu u ro#u36 (trideset) dana od zaprimanja
Zalbe.

(6) U slutaju spora izméu Pretplatnika i OKTV-a, a po pitanju rieSenja na priggeorpitanju
kvalitete pruzenih usluga ili iznosa zaduZenja, nakon provagipostupka sukladno prethodnim
stavcima, Pretplatnik prije podnoSenja tuzbe nadleznomrsode podnijeti zahtjev za rieSavanje
spora Povjerenstvu za zastitu prava korisnika pri unufansjoojstvenoj jedinici za zastitu prava
korisnika Hrvatske agencije za postu i elektéai komunikacije u roku od najvise 30 (trideset)
dana od dana zaprimanja pisanog odgovora od strane €ty za rieSavanje prituzbi.

(7) U sluaju podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje spora Agenciji, OKeTI'dbwezuje zastati sa
svim postupcima prema Pretplatniku do odamja spora pred Agencijom. O pokretanju zahtjeve
za rjeSavanje spora pri Agenciji, OKTe¢ biti obavijeSten ili od strane Pretplatnika ili Agencije.
(8) Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu pruzésguge OKTV-a ima pravo traziti od
OKTV-a naknadu Stete samo ukoliko se od strane OKTV-prdvom@nom odlukom suda ili
drugog nadleznog tijela utvrdi da je razina kvalitete pruzeslede niza od propisane, osim ako
je niza kvaliteta usluge uzrokovana viSom silom, neispravnormmirialnom opremom
Pretplatnika ili njezinim nepravilnim koristenjem.

(9) Ako je OKTV obustavio pruzanje Usluge prije nego Stooge nadleznog tijela ili osobe
obavijeSten o pokrenutom postupku, ponoyrobez naplivanja naknade za aktivaciju usluge
zap@eti i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku do okanja sudskog ili izvansudskog postupka.
(10) Ako zbog propusta Pretplatnika identifikacijski poda&iretplatniku ili broj réuna ne budu
ispravno uneseni u nalog za ¢@daje, OKTV¢ée smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakor
Sto mu Pretplatnik predotocne podatke, originalni nalog za fimje koji je ovjerila ustanova
kod koje je plaanje obavljeno i dokaz da se nalog z&atge odnosi na odgovarajuragun.

(11) Ako Pretplatnik koristi Usluge neudhjeno puno u smislu pojeditr@h poziva te u odnosu
na uobéajenu potrosnju u usporedbi s prdsjen mjesénim koriStenjem tako da u 10 (deset)
dana njegova potroSnja premasi njegovu ptosjemjesénu potrosnju, OKTV ga ima pravo
privremeno iskljditi i zahtijevati da korisnik odmah izvrSi uplatu za do tadmjen promet. Po
uplati, OKTV ¢e Pretplatniku ponovo ukiti Uslugu.

(12) OKTV ima pravo za pojedine Pretplatnike uvesti ogeamje troskova (limit po korisniku)
radi umanjenja budieg duga ako postoji osnovana sumnja da Pretplatdi i u moganosti

ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene Usliligda su ispunjeni razlozi
odbijanje Zahtjeva.

(13) Ako Pretplatnik osporavadan OKTV-a u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku,
uredno i nadalje podmiruje sve sljédeneosporne tane, OKTV née Pretplatniku obustaviti
pruzanje Usluge do okéanja sudskog ili izvansudskog postupka.

(14) Ako Pretplatnik podnese prigovor OKTV-u na izna§irk je zaduZen za pruzenu uslugu s
dodanom vrijednosti, ili prigovor na kakio pruzene usluge, OKTVe, nakon provjere iznosa
zaduZenja ili kakvée pruzene usluge, a u roku od 15 dana od dana zageinpaigovora
proslijediti isti operatoru usluga s dodanom vrijednosti. OKCBVoperatoru usluga s dodanom
vrijednosti uz prigovor dostaviti i podatke o imenu i prezimeadresi odnosno nazivu i sjediStu
krajnjeg korisnika kao i provjerene podatke o spornafuma il usluzi.

(15) OKTYV ¢e nastojati sve sporove s Pretplatnicima ili podnositeljima zahgavarikljwenje
rijeSiti mirno, sporazumom, izvan suda. Osim suddéeomjesne nadleznosti, za rjeSavanje
sporova izméu OKTV-a i Pretplatnika mjesno je nadlezan i sud mjesndedad po mjestu u
kojem se nalazi stan ili drugi prostor u kojem je izvedertKigrikljucak.

Clanak 35.

(1) Pretplatnik je duzan koristiti Usluge uz postivanje intelektuaindrugih srodnih prava
OKTV-a, vlasnika programa ili ttéh osoba. Zabranjena je svaka neovlaStena upotreba b
kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje stavljenena raspolaganje
Pretplatniku.

(2) Pretplatnik¢e biti odgovaran za svako krSenje prava intelektualnog visani®KTV-a,
vlasnika programa ili tiéh osoba, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje.

VIIl. SMETNJE, TEHNICKE | OPERATIVNE MOGUWNOSTI OKTV-OVE MREZE
Clanak 36.

(1) OKTV se obvezuje otkloniti sve smetnje u radu te seenljje ispunjavati uredno svoje
obveze.Ova obveza odnosi se zavrSno na izlaztkijfiei ckog prikljucka iz¢l.12 st.2.

(2) OKTV pruza Telefonsku uslugu u nepokretnoj elekitkji komunikacijskoj mrezi bez
uporabe radio frekvencijskog spektra pa Pretplatnici potpiafitjeva prihvéaju da OKTV
takve Usluge nudi u okviru tehikiih i operativnih mogénosti mreze te da zbog toga Uslugaene
biti dostupna svugdje.

(3) Pretplatnik prihvéa da nije u mogtnosti pozivati telefonske brojeve koji sluze za pruzanje
dial-up usluge pristupa internetu.

(4) OKTV ne odgovora za Stetu koja bi Pretplatniku moglaatiazbog nepruzanja, nekvalitetnog
ili nepravodobnog pruzanjaUsluga.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 37.



(1) Stupanjem na snagu ovih @ip uvjeta poslovanja, stavlja se van snage Pravilnik o uvgetim
za obavljanje usluge kabelske distribucije OKTV-a od 01382

X. 1ZMJENE | DOPUNE OVIH ORIH UVJETA

Clanak 38.

(1) OKTV ¢e objaviti i Winiti dostupnim na uolajen n&in sve izmjene i dopune ovih @p
uvjeta, s time Stée svaki préisceni tekst izmijenjenih Oph uvjeta biti dostupan na udijen i
prikladan n&in, barem na svakom ovlastenom prodajnom mjestu te OKThw2a sldaj spora
mjerodavni su vaze Opci uvjeti OKTV-a.

XI. RIESAVANJE SPOROVA

Clanak 39.

(1) Za sve sporove koji bi mogli proidiaz zakljuenih ugovora, ukljéujuci sporove u pogledu
tumaienja, primjene ili izvrSenja ovih @jh uvjeta, OKTV i Pretplatnik nastojate rijeSiti
mirnim putem. Ako ugovorne strane sporove ne uspiju rijgsitiim putem ugovaraju nadleznost
Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu (za &ke osobe) ili Trgovékog suda u Zagrebu (za
pravne osobe), odnosno isti su suglasni da se sporovi me$pavati i na arbitrazama prema
obostranom pristanku ugovornih strana.

XIl. STUPANJE NA SNAGU

Clanak 40.

(1) Opi uvjeti stupaju na snagu 31. (tridesetprvog) dana nakoa olajavljivanja.

OKTV d.o.o0.

Izdanje I, travanj 2010.



